
关于印发《坪山区社会工作人才扶持办法实
施细则》的通知

各相关单位、社工机构：

为落实《坪山区社会工作人才扶持办法》，进一步推动

我区社会工作发展，我局制订了《坪山区社会工作人才扶持

办法实施细则》，现印发给你们，请认真遵照执行。

特此通知。

坪山区民政局

2017 年 9 月 26 日

深坪民发〔2017〕123 号



坪山区社会工作人才扶持办法实施细则

第一章 总 则

第一条 根据《坪山区社会工作人才扶持办法》（以下简

称“办法”）规定，制订本实施细则。

第二条 坪山区民政局为区社会工作业务主管部门，负

责本细则的解释、说明，并根据坪山区社会工作发展情况对

细则进行合理调整。

第三条 社会工作人才，包括所有由社会组织聘用，并

为坪山区提供全职服务，以专业手法开展工作的岗位、项目、

社区党群服务中心社工，同时必须持有助理社会工作师及以

上等级资格证书，并在深圳市社会工作者协会登记注册。

第四条 由区社会工作协会定期对社会工作人才进行评

定、考核,由区民政局根据考核结果发放相关补贴。

第二章 继续教育

第五条 在坪山区提供服务的社工机构，可向区社会工

作协会申请承办社工继续教育培训。培训人数在 40-60 人之

间的，给予承办单位 2000 元/期的经费扶持；培训人数在

61-100 人之间的，给予承办单位 3500 元/期的经费扶持；培

训人数在 100 人以上的，给予承办单位 5000 元/期的经费扶

持。区社会工作协会对参训人员进行满意度调查，满意度在

90%（含）以上的给予全额资助；满意度低于 90%的，每降低

一个百分点扣除相应扶持经费的 5%，扣完为止。扶持经费可



用于邀请讲师、租赁场地、印制培训资料、提供饮用水、交

通食宿等。

第六条 具有 3 年以上社会工作服务经验的社工，可申

请加入社会工作应急人才队伍。加入社会工作应急人才队伍

的社工，须参加由区民政局或社会工作协会举办的危机介入

专题培训和演练。

第七条 社工团建活动是指针对坪山区社工所开展的团

队建设活动，机构层面的团建活动不在扶持之列。社工团建

原则上由区社会工作协会统筹，各机构可根据自身能力、培

训资源拥有情况等申请承办，填写“坪山区社工团建活动申

请表”交区社会工作协会。承办机构在开展活动前，须与区

社会工作协会签订协议书并严格按照协议内容执行。

第八条 每年分批、分层组织社工赴社会工作服务先进

及先行地区学习交流。学习交流活动由区社会工作协会统

筹，各社会服务机构可申请承办。相关费用标准参照区党政

机关和事业单位差旅费和培训费的相关制度。

第九条 每年 4 月和 10 月，各社工机构区域负责人可根

据社工需要，填报所需专业书籍、电子出版物信息登记表（包

括名称、出版社、著者等）提交至区社会工作协会。区社会

工作协会汇总后反馈至坪山区图书馆。专业图书购买后由区

图书馆保存管理，社工可办理图书证进行借阅。

第十条 通过全国统考等正规招考程序入学并取得国家

认定学历的社会工作专业研究生，在坪山区连续从事全职社

工服务满 3 年后，可享受硕士 1 万元、博士 2 万元的一次性



经费支持。获得研究生学历的社工，需凭学历及学位证、身

份证、社工注册证、工作证明等材料，向区社会工作协会提

出书面申请。

第三章 激励机制

第十一条 对全区社工实行等级认定，将社工划分为一

星级社工、二星级社工和三星级社工，并根据不同星级发放

相应补贴。具体如下：

一星级社工：考取国家助理社会工作师（初级）资格证

后在坪山区连续服务满 3 年；考取国家社会工作师（中级）

资格证后在坪山区连续服务满 1 年的社工；考取国家助理社

会工作师（初级）及以上资格证书后累计从事专业社会工作

服务满 6 年的社工，可申请一星级社工认定。

二星级社工：考取国家社会工作师（中级）资格证后在

坪山区连续服务满 3 年；考取国家助理社会工作师（初级）

及以上资格证书后累计从事专业社会工作服务满 8 年的社

工，可申请二星级社工认定。

三星级社工：考取国家社会工作师（高级）资格证后在

坪山区服务满 1 年；考取国家社会工作师（中级）资格证后

在区连续服务满 6 年；考取国家助理社会工作师（初级）及

以上资格证书后累计从事专业社会工作服务满 10年的社工，

可申请三星级社工认定。

第十二条 区社会工作协会每年 3 月开展星级社工评定

工作，每年组织两次社工考核。根据社会服务机构年度考核



情况、工作按时完成情况、服务对象满意度、论文发表情况、

出勤情况等将参评社工划分为“优秀、良好、合格、不合格”

四个等级，并保证优秀和良好两个等级的社工比例不超过参

评人数的 80%。

考核等级为良好及以上的社工，享有星级补贴；考核等

级为合格的社工，停发星级补贴直至考核等级达到良好及以

上；考核不合格的，停发所有补贴并责令整改，整改达到要

求后发放相应补贴。停发期间的补贴在考核达标后不予补

发。

第十三条 对区社工人才给予每人每月 400 元的住房补

贴，并将其纳入区人才安居政策范围。社工可按有关文件规

定，根据自身条件向组织人事或住房保障部门提起相应申

请，申请通过后及时报区社会工作协会备案。对已享受深圳

市或坪山区住房政策的社工，不再发放住房补贴。

第十四条 每年定期开展社会工作服务评优活动。对服

务优秀的前三家社工机构，给予 10000 元/家的奖励；对获

得优秀社工团队的五家社区党群服务中心或服务项目，给予

5000 元/家的奖励；对用人单位及服务对象满意度高、表现

优秀的社工，按 2000 元/人的标准进行奖励；对优秀案例，

按 1000 元/篇的标准进行奖励；对优秀建议，按照 500 元/

篇的标准进行奖励。

第十五条 鼓励社工发表专业论文。以坪山区名义发表

专业论文的，在国家级期刊上发表，每篇奖励 3000 元；在

省级期刊上发表，每篇奖励 2000 元；在市级期刊上发表，



每篇奖励 1000 元。同一篇论文在多级期刊发表的，按最高

额度一次性给予补贴。

第十六条 鼓励在坪山区服务的社工自主开发公益性创

新项目或课题研究。对受益面广、专业性强、影响力大、服

务对象满意度高的品牌项目或研究。对提出申请的项目或课

题研究，由区社会工作协会进行评估，评估结果在良好及以

上的，按照其实际支出的人力资源投入、服务经费、行政办

公支出等给予不超过 3 万元的经费扶持。

第十七条 鼓励坪山区户籍居民及广义社会工作者（社

区、政法、工青妇、民政、残联等领域的工作者）报考社会

工作职业资格考试。通过考试的户籍居民、广义社会工作者

可凭户口本、身份证、社会工作资格证书向区社会工作协会

提出申请，经核实后一次性发放助理社会工作师（初级）1000

元，社会工作师（中级）2000 元，社会工作师（高级）3000

元的经费补贴。

对其中有就业需求的户籍人员，优先推荐到社会工作及

相关领域就业。

第四章 权益保障

第十八条 对坪山区患重大疾病、遭遇突发事件的经济

困难社工，按经济困难程度，给予每人 4000-8000 元的一次

性经费补助。具体如下：

因自然灾害、突发意外造成家庭成员伤亡或财产损失较

大的，给予 8000 元救助；



个人或家庭成员长期患有重大疾病或突发重大疾病导

致基本生活困难的，根据自费医疗费用比例给予 6000 元救

助；

因诉讼致贫或刑事、民事案件受害致贫，无法从相关渠

道获得补偿的，给予 4000 元救助。

第十九条 在坪山区加大扶持力度的同时，各社工机构

不得降低或变相降低社工薪酬福利。对降低相关经费比例的

社工机构，将取消其该年度评优资格，并视情节轻重将相关

情况反馈至深圳市民政局及第三方评估机构。

第二十条 开通“坪山区社工服务热线”，倾听社工心声，

维护社工权益。对在工作过程中权益受到损害的社工提供必

要的法律援助，并协调各方关系，为社工提供全面帮扶。同

时，该热线电话也接受社工工作和生活方面的咨询。

第五章 经费管理

第二十一条 坪山区民政局负责社工扶持资金的管理和

审核，同时有权对办法的实施进行过程监管和结果评估。区

社会工作协会负责各项条款的执行与落实，各社工机构或社

工个人如对办法的执行与落实有异议，可向区民政局反映相

关情况。

第二十二条 申请人才补贴的社工需按有关要求填写相

应表格，经机构核实后，由机构统一提交至区社会工作协会，

区社会工作协会对材料进行审核并进行星级评定，评定结果

需报区民政局复核。经复核及公示无异议后，由区民政局按



照有关规定和程序发放相应人才补贴。

第二十三条 办法所涉及各项补贴，均须经过考核和认

定方能发放。对于在申请及考核过程中弄虚作假的，停发并

追回相关补贴，取消三年内评优资格。

第二十四条 办法扶持资金的发放，接受社工及社工机

构的监督和审计部门审计。

第六章 附 则

第二十五条 本实施细则自 2017 年 9 月 28 日起施行，

有效期 3 年。

第二十六条 社会工作人才补贴按季度发放。对《办法》

及实施细则生效日期前所发生的一次性奖励等申请概不受

理。
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