附件3：

坪山新区优秀社工机构申报表

	机构名称
	（盖章）

	机构负责人
	
	联系电话
	

	基本情况（包括在新区服务介绍、派驻社工的持证率及稳定性等，500字以内）



	申报理由（包括本年度服务数据，机构对服务、团建、培训及督导等方面的经费投入、薪酬福利水平、社会效益等，2000字以内）



	填报人
	
	联系电话
	


（本表可顺延，相关荣誉表彰、新闻报道等请列清单可用A4规格附页）
优秀社工机构自评表

（满分100分）

社工机构名称（盖章）：                    
社工机构自评得分：                       

	序号
	自评分
大项
	自评分小项
	得分
	备注

	1
	人员资质及稳定性（20分）
	人员持证率（10分）
	
	持证率80%及以上得满分，每降低一个百分点减0.1分；

	
	
	人员稳定性（10分）
	
	流动率20%及以下得满分，每增加一个百分点减0.1分；

	2
	经费投入（30分）
	服务经费投入（10分）
	
	服务经费不低于政府购买经费指导标准的，得满分；少于指导标准的，按照比例打分；

	
	
	培训/督导投入（10分）
	
	按市社协要求配备督导(含顾问、初级督导和督导助理)的，得满分；缺1项减3分；

	
	
	团队建设（5分）
	
	开展专业团建2次以上，得5分；非专业团建每开展一次得0.5分；

	
	
	薪酬福利（5分）
	
	薪酬福利水平高于行业平均水平得5分；低于平均水平按比例打分；

	3
	服务成效（40分）
	指标完成情况（20分）
	
	协议指标完成情况每项均在100%（含）以上得满分；每少一项减2分；

	
	
	本年度发表文章或媒体报道（10分）
	
	按发表文章/媒体级别进行打分，国家级每篇3分，省部级2分；市级1分，总分不超10分；

	
	
	获奖情况（10）
	
	指在新区服务的社工或团队本年度参加各类比赛、评比所获奖项。省市区级每个分别加3分、2分、1分；

	4
	领导重视（10）
	走访及关怀（10）
	
	本年度机构主要领导走访社工团队或社工岗位，并协调解决了相关问题的得满分；仅走访未解决问题的，最高得5分。


说明：表中人员含社工及行政辅助。
坪山新区优秀社工团队申报表

	团队名称
	

	所属机构
	
	机构电话
	

	基本情况（包括团队服务介绍、服务产出及成效、特色及品牌服务、获奖及媒体报道、社工的持证率及稳定性、团队内部治理情况等，2000字以内）



	机构推荐理由（由机构填写，500字以内）

机构（盖章）

	填报人
	
	联系电话
	


（本表可顺延，相关荣誉表彰、新闻报道等请列清单可用A4规格附页）
优秀社工团队自评表

（满分100分）

社工团队名称：                      
社工团队自评分：                    
	序号
	自评分

大项
	自评分小项
	得分
	备注

	1
	人员资质及稳定性（20分）
	人员持证率（10分）
	
	持证率80%及以上得满分，每降低一个百分点减0.1分；

	
	
	人员稳定性（10分）
	
	流动率20%及以下得满分，每增加一个百分点减0.1分；

	2
	服务成效（40分）
	指标完成情况（10分）
	
	协议指标完成情况每项均在100%（含）以上得满分；每少一项减1分；

	
	
	服务规划科学性（10分）
	
	服务涵盖协议所有内容，各群体服务设置合理，各专业手法比例适当，专业服务凸显；

	
	
	服务开展有序性（10分）
	
	能够按照年度计划开展服务并提前发布活动通告；服务有变动或调整的，每次扣1分；不能提前一个月及以上发布活动预告的，每次扣1分；

	
	
	资源整合能力（10分）
	
	能够为服务对象或中心整合到不同类型的资源，每整合1万元（折合）得1分，总分不超10分；

	3
	服务美誉度（30分）
	本年度发表文章或媒体报道（10分）
	
	按发表文章/媒体级别进行打分，国家级每篇2分，省部级1分；市级1分，总分不超10分；

	
	
	获奖情况（10）
	
	指团队或社工本年度参加各类比赛、评比所获奖项。省市区级每个分别加5分、3分、1分；

	
	
	感谢信及锦旗（10）
	
	服务对象或合作单位发自内心主动给社工或团队的感谢信/锦旗，每篇/面得2分，总分不超10分；

	4
	团队风貌（10）
	团队凝聚力（5）
	
	团队常开展专业意义上的团建活动或个人成长活动，开展一次得1分；

	
	
	团队精神风貌（5）
	
	团队社工有良好的职业形象和积极向上的工作态度


服务对象联络表
（由社工团队填写）
1.请认真填写个案、小组服务对象联系电话，打印后送新区社会建设局；
2.由评估组电话访问服务对象，询问服务对象接受的服务内容，以及服务成效（评估组严格履行保密义务）；
3.评估组随机抽取4-5人打分后取平均分；
4.为方便抽样，请至少填写10名服务对象信息。
社工团队名称：                            
	序号
	服务对象姓名
（如张先生、李女士）
	联系方式
	服务内容及成效描述

（100字以内）
	备注

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	


坪山新区优秀社工个人自评表

所属机构：                         社工姓名：              

一、计分方式

    本自评分体系共四项内容，分别从工作素质及表现、工作动力及态度、服务关系、专业能力四个方面进行评估，并设加分项和附加项。具体评分指引如下：

1.第1-4项满分均为25分，每一小项满分为5分；其中，

5分=远超预期，表现优异；4分=完全达到既定要求；3分=基本达到既定要求；

2.打分时，各小项小数点后最多保留一位；

3.加分项共计10分，每项5分，以实际发生的次数计算。如，在市级以上专业期刊发表案例或接受市级以上媒体专题报道的，每篇加3分；或在新区组织的活动中开展义务工作的（如社工宣传周、社工大培训、圆桌峰会、运输物资等），每参加一次加1分。

二、自评分信息表
	参评类别
	□最美社工
	□ 敬业奉献奖
	□ 最佳新秀奖

	参评社工基本情况

	从事社会工作职业年限
	  年  月
	职业水平
	提示：助理社工师/中级社工师

	在新区从事社工年限
	  年  月
	职务
	提示：一线/督助or区域/初级/主任

	社工自评评分表

	（一）工作素质及表现（25分）
	小项得分
	大项得分

	1.各项指标（含实务及行政）完成情况
	
	

	2.按时、按要求提交服务记录
	
	

	3.良好的沟通协调能力
	
	

	4.良好的执行力及组织策划能力
	
	

	5.工作效率高，时间管理科学
	
	

	（二）工作动力及态度（25分）
	小项得分
	大项得分

	1.情绪稳定并能正向推动工作
	
	

	2.勇于承担工作和责任，态度积极乐观
	
	

	3.对专业有高度认同感并乐于委身
	
	

	4.无迟到早退，无缺勤
	
	

	5.遵守用人单位及机构各项规章制度
	
	

	（三）服务关系（25分）
	小项得分
	大项得分

	1.与同工关系融洽，无矛盾冲突
	
	

	2.与服务对象建立起专业的服务关系
	
	

	3.与机构及督导关系融洽
	
	

	4.与各级用人单位关系良好
	
	

	5.与其他各合作方关系融洽，合作愉快
	
	

	（四）专业能力（25分）
	小项得分
	大项得分

	1.秉持专业理念，严守职业伦理、价值
	
	

	2.良好的专业会谈及专业解说能力
	
	

	3.良好的评估反思及总结能力
	
	

	4.良好的专业文书写作能力
	
	

	5.对专业理论及相关法律法规运用情况良好
	
	

	（五）加分项（10分）
	小项得分
	大项得分

	1. 在市级（不含）以上专业期刊杂志发表专业论文/案例或接受专题报道
	
	

	2. 积极参加新区组织的各项活动
	
	


总分：        
督导评分及推荐语：                                            

    （备注：督导推荐语由参评社工上一级督导撰写，如一线社工由其督导助理撰写，项目/中心主任或督导助理由其初级督导填写，初级督导参评的，由机构或香港顾问撰写）

本人知晓坪山新区社会工作服务优秀社工个人评比要求及相关标准，并实事求是填写相关材料，尊重评选结果。

                                           姓名（签字）

年   月   日

（后附参评人材料及服务对象联络表，请至少填写10名服务对象）
