附件2：
1、 优秀社工机构及优秀社工团队评选说明

由新区社会建设局组织评审小组进行评选。

（一）参选对象

      1、优秀社工机构

      在坪山新区提供政府购买服务的社会工作服务机构。

      2、优秀团队

      在坪山新区提供社工服务的社工团队。
（二）评分主体与权重

1、优秀社工机构

（1）机构自评，占10%。指机构对其在新区的服务进行打分。主要从对新区岗位/项目的重视程度（经费保障、人才引进、人文关怀）、服务成效及影响力、人员稳定性等方面进行自评。

（2）社工评分，占20%。指申请机构派驻至新区服务的一线社工。主要从团队建设、专业培训、经费保障、机构文化等方面进行评价。

（3）业务主管部门，占50%。指新区、办事处、社区三级部门。主要从机构重视程度、整体社工素质及表现、服务成效及影响力、沟通协调等方面进行打分。

（4）行业协会评分，占20%。指新区社会工作协会。主要对机构内部治理、服务规划及落实、服务专业性及对新区社会工作政策（建议）参与程度进行打分，并通过日常的走访、监督等方式方面进行综合评估。

2、优秀社工团队

1.团队自评，占10%。指服务团队对一年来的服务指标完成情况、服务成效及影响力、资源整合情况、岗位/中心/项目内部治理、团队稳定性及凝聚力等方面进行评分。

2.服务对象评价，占20%。指直接接受社工服务的群体对社工敬业精神、专业水平、服务态度、服务成效等方面的评价。

3.业务主管部门，占50%。指新区、办事处、社区三级部门。主要从团队稳定性、社工整体素质及表现、服务成效及影响力、沟通协调能力、日常管理等方面进行打分。

4.行业协会评分，占20%。指新区社会工作协会。主要通过日常的走访、监督、会谈等方式，对团队精神面貌、项目发展思路、关系维护及资源整合能力、服务专业性及服务标准化等方面进行评估。

（三）评选方法

1、社工机构或社工团队填写评优申请表，并连同相关证明材料（如媒体报道、照片、感谢信、服务数据统计等），盖章后交由坪山新区社会工作协会；

2、由坪山新区社会工作协会分别对参评社工机构的社工评价、社工团队的服务对象评价进行收集汇总；

3、评审委员会进行打分；

4、根据最终评分结果进行排名，确定优秀社工机构2个和优秀团队奖5个。
二、优秀社工个人评选说明

优秀社工个人共设置“最美社工5名、最美社工提名奖5名、敬业奉献奖10名、最佳新秀奖10名”四个奖项。

（一）参选对象

在坪山新区提供全职社会工作服务的岗位、项目、社区服务中心社工（含行政辅助、全职督导助理、区域负责人及初级督导）均可参选。

1、最美社工参选条件

（1）行业认同感：具有强烈的事业心、责任感和敬业精神，乐于奉献，能够保质保量完成工作任务，并在服务过程中涌现出感人事迹。

（2）服务影响力：在工作过程中创造出一流成绩或作出突出贡献，能够以实际行动影响同行及服务对象，所完成的服务案例在新区或行业内有较大正面影响力。

（3）群众满意度：服务对象对社工工作能力、服务态度、服务成效十分满意，参评社工受到所在单位及群众的普遍好评。

参评该奖项的社工首先按照要求提交资料给社协，由评审小组选出前10名于总结大会当天进行现场评选，社工需自行准备5分钟左右的视频或者PPT介绍自己的服务事迹，由评委现场打分（详见下文“评分主体与权重”）。

2、敬业奉献奖参选条件

（1）行业认同感：在新区工作三年以上，或在社会工作行业坚守五年以上，热爱坪山，热爱社会工作事业，勤于学习，对坪山及社工行业有较强的归属感及认同感。 

（2）服务影响力：实务工作扎实，热心为居民服务，能够超额完成工作指标或推动区域内政策发展，工作成绩显著，能够形成不同类型的典型案例，乐于助人，与同事关系融洽。

（3）群众满意度：服务对象对社工工作能力、服务态度、服务成效比较满意，参评社工受到所在单位及群众的好评。

3、最佳新秀奖参选条件

（1）行业认同感：在新区工作半年以上两年以下，工作积极，有上进心，敢于实践和创新，认同社会工作理念，并愿意为坪山及社工行业做出更大贡献。

（2）服务影响力：脚踏实地工作，能够超额完成服务指标及业务主管部门安排的工作，服务成效较高，所开展的服务在新区或行业内有一定的影响力。

（3）群众满意度：服务对象对社工工作能力、服务态度、服务成效十分满意，参评社工受到所在单位及群众的普遍好评。

（二）评分主体与权重

 1、最美社工评分注意事项：

（1）社工自评，占10%。指社工对一年来工作指标完成情况（含行政及文书工作）、典型案例数量、服务专业性、服务主动性及敬业精神、出勤、加班及承担额外工作等情况的评估。
（2）用人单位，占20%。指岗位、项目或社区服务中心业务主管部门。
（3）服务对象，占20%。指直接接受社工专业服务的居民。
（4）现场评审团打分：占50%.参评该奖项的社工首先按照要求提交资料给社协，由评审会选出前10名进行现场评选，社工需自行准备5分钟左右的视频或者PPT介绍自己的服务事迹，由评委现场打分，与(1)(2)(3)项得分汇总，得出最终分数前五名为最美社工，其余为最美社工提名。
    2、其他个人奖项评分注意事项：

（1）社工自评，占10%。指社工对一年来工作指标完成情况（含行政及文书工作）、典型案例数量、服务专业性、服务主动性及敬业精神、出勤、加班及承担额外工作等情况的评估。

（2）用人单位，占40%。指岗位、项目或社区服务中心业务主管部门。

（3）服务对象，占30%。指直接接受社工专业服务的居民。
（4）行业协会评分，占20%。指新区社会工作协会。主要通过日常的走访、监督、会谈等方式，对社工精神面貌、半年度绩效考核等方面进行评估。
（三）评选方法

1、由社工机构推选符合条件的社工参评，将相关材料及优秀社工申请表盖章后交由坪山新区社会工作协会。在满足评选条件的前提下，社工可同时申报多个奖项。
2、由坪山新区社会工作协会收集汇总服务对象及相关单位对社工的满意度；

3、评审委员会进行打分；

4、根据最终评分结果进行排名，选出最美社工5名、最美社工提名奖5名、敬业奉献奖10名、最佳新秀奖10名。

  备注：参选优秀个人或团队的，另设加分项及减分项。

积极参加新区组织的活动/参与义工服务/在专业期刊以新区社工名义发表文章的，按参与次数/发表篇数予以加分；考勤或工作指标未达到一定要求的社工，不在参评之列；未按规定提交服务数据/汇报材料的或者在服务期间遭到有效投诉的团队，不在参评之列。

三、优秀案例及优秀建议评选说明

    由新区社会工作协会组织评审小组进行评选。

（一）评选范围

  2015年在坪山新区服务期间，形成的典型案例（已完结的个案、小组、社区活动均可）、工作心得、督导体会及服务建议(含赴港、赴台学习交流)。

（二）评分主题及权重

1、优秀案例：评审小组占60%；服务对象占40%。

2、优秀建议：评审小组100%。
（三）评选流程及要求

    1、各社工机构组织社工上报典型案例或建议，并将与案例相关的服务资料复印后上交至新区社会工作协会；

2、新区社会工作协会组织评审小组，对所提交的材料进行综合评审（典型案例将收集服务对象反馈）；

3、请各社工参照深圳市社会工作者协会优秀案例要求撰写材料。优秀建议及心得应不少于1500字。
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